VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO E-SHOP

Objednavkou Sluzeb na Webovém portalu resortblatnice.cz uzavira Zakaznik s

Poskytovatelem kupni smlouvu (dale jen “Smlouva”). Tyto VSeobecné obchodni
podminky definuji obsah Smlouvy, zejména pak prava a povinnosti z ni vyplyvajici

pro Poskytovatele a Zakaznika.

Poskytovatel:

Nazev: Jindfich Blahoz
ICO: 74174347

DIC: CZ8508081824
Adresa: Remigov 29/39143

Zemédeélsky podnikatel - fyzicka osoba nezapsana v obchodnim rejstfiku

Kontaktni udaje:

Adresa provozovny: Radostovice 33, Smilovy Hory 391 43
Telefon: +420 727 826 820

E-mail: info@resortblatnice.cz

Webovy portél: https:/resortblatnice.cz/

jako prodejce sluzeb na E-shopu (dale jen “Poskytovatel”)

. Uvodni ustanoveni

1.1. V8eobecné obchodni podminky (dale jen “Obchodni podminky”) upravuji ve smyslu §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale
jen “obCansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla na zakladé
nebo v souvislosti s uzavienim Smlouvy mezi Poskytovatelem a kupujicim (dale jen
“Zakaznik”). Poskytovatel realizuje poskytovani sluzeb prostfednictvim webového portalu a

rozhrani na https://resortblatnice.cz/ (dale jen “Webovy portal”).

1.2. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Mohou byt Poskytovatelem
jednostranné doplfiovany ¢i ménény. Tim nejsou dotlena prava a povinnosti vznikla pfed

u€innosti novych Obchodnich podminek.
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1.3. Ve Smlouvé Ize sjednat ustanoveni odliSna od Obchodnich podminek. Tato ustanoveni

maji pfed Obchodnimi podminkami pfednost.
1.4. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Veskeré informace o zpracovani VasSich osobnich udaju jsou obsazeny v Podminkach
zpracovani osobnich udaja, které naleznete

https://resortblatnice.cz/gdpr/.https://resortblatnice.cz/gdpr/
Il. Zakladni definice

2.1. E-shop - internetovy obchod na Webovém portélu, jehoz ucelem je zobrazeni, vybér a

objednavka sluzby.

2.2. ObCansky zakonik - zakon ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

2.3. Kupujici/Zakaznik - fyzicka osoba/podnikajici fyzickd osoba/pravnicka osoba, ktera na
zakladé objednavky sluzby ucinéné prostfednictvim E-shopu uzavird Kupni smlouvu s

Poskytovatelem.

2.4. Spotrebitel - osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna.
2.5. Objednavka - Zakaznikem ucinény zavazny navrh na uzavieni Kupni smlouvy.

2.6. Kupni smlouva/Smlouva - smlouva uzavirana mezi Poskytovatelem a Zakaznikem na

zakladé objednavky sluzeb z E-shopu ve smyslu § 2079 a nasl. ob&anského zakoniku.

2.7. Spotiebitelska smlouva - smlouva o koupi sluzeb, jejiz smluvnimi stranami jsou

Poskytovatel a Spotfebitel.

2.8. Sluzba - sluzba nabizena na E-shopu a poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy nebo Objednavky. Sluzbou se rozumi téz plnéni poskytované na miru na

zakladé Individualni Objednavky.

2.9. Uzivatel - osoba, ktera uziva E-shop.
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2.10. Uzivatelsky ucet - ¢ast E-shopu, ktera je pfistupna kazdému registrovanému Uzivateli a
zobrazuje mu individualné generované udaje v jeho uzivatelském rozhrani - napf. jim u€inéné
Objednavky.

2.11. Registrace - registrace Uzivatele do databaze E-shopu, a to vyplnénim pro Registraci

povinnych udaju.

2.12. Pristupové udaje - pfihlaSovaci jméno a heslo UZivatele vygenerované pfi Registraci

Uzivatele.

2.13. Cena/Celkova cena - penézni Castka, ktera naleZzi Poskytovateli v souvislosti se

zakoupenim Sluzby a veSkeré poplatky se sluzbou souvisejici.
lll. Uzavieni Smlouvy

3.1. Sluzba a jeji prezentace umisténa na E-shopu Poskytovatele je informativniho
charakteru, pfiCemz Poskytovatel neni povinen ohledné Sluzby uzaviit Smiouvu.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZije, tj. navrh poskytnout sluzbu

ucinény prostfednictvim

e reklamy,

e Kkatalogu
neni nabidkou ve smyslu zavazku Poskytovatele uzavfit Smlouvu.

3.2. E-shop obsahuje informace o Sluzbé, véetné jeji prezentace a uvedeni Ceny. Cena
Sluzby je na E-shopu uvedena se zapoc¢tenim dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatk(. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Poskytovatele sjednat pfi uzavieni

Smlouvy individualni obchodni podminky.
3.3. Smlouva mize byt uzaviena v Ceském jazyce.

3.4. Smlouva je uzaviena okamzikem odeslani Objednavky prostfednictvim objednavkového
formulafe. Odeslanim Objednavky Zakaznik souhlasi s vyuzitim prostfedkd komunikace na
dalku. Naklady na pouziti prostfedktl komunikace na dalku hradi Zakaznik. Tyto naklady se
neliSi od zakladni sazby, kterou hradi Zakaznik za pouzivani téchto prostfedkl (pfistup k

internetu, sazba za telefonni hovory).

3.5. Za ucelem objednani Sluzby Zakaznik vyplni na E-shopu objednavkovy formulafr, ktery

obsahuje zejména nasledujici informace:
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e identifikaci Sluzby, kterou Zakaznik vlozZil do elektronického nakupniho koSiku
prostfednictvim kliknuti na tlagitko, popfipadé tlacitka, ktera slouzi k tomuto Ucelu, s

nazvem “Kontaktni formular

nebo “Kontaktujte nas” ¢i “Vlozit do koSiku”¢i ,Pfidat do
kosiku“ ¢&i ,Koupit",

e mnozstvi a jednotkovou Cenu Sluzby,

e souhrnnou Cenu za Sluzby, tj. Cenu za veskeré polozky nachazejici v elektronickém

nakupnim kosiku,

zplsob uhrady Sluzby.

3.6. Pfed odeslanim Objednavky Zakaznik vypini ve formulafi své identifikaéni udaje, které je
opravnén a muaze kontrolovat, ménit & opravovat, v€etné moznosti zmény konkrétni Sluzby,
jejiho odebrani z elektronického nakupniho kosiku, Upravy mnozstvi Sluzeb €i zpusobu platby.

Totéz plati i v pfipadé dalSich vstupnich udaju, které Zakaznik do Objednavky vloZzil.

3.7. Kliknutim na tlagitko “Souhlasim se znénim Obchodnich podminek a zpracovanim
osobnich udaji” pfed odeslanim Objednavky Zakaznik souhlasi s u€innym 2znénim
Obchodnich podminek a se zpracovanim osobnich udaju dle u€innych Podminek zpracovani
osobnich udaji. Objednavka je dokonéena prostiednictvim kliknuti na tlacitko, popfipadé
tlaCitka, slouzici k odeslani Objednavky s povinnosti platby, s nazvem “Odeslat zpravu” nebo
“Odeslat objednavku” ¢i “Objednat”.

3.8. Poskytovatel povaZuje udaje, které obdrzel prostiednictvim Objednavky ucinéné
Zakaznikem za spravné, uplné a pravdivé. Poskytovatel je povinen neprodlené potvrdit
obdrZeni Objednavky na e-mailovou adresu €i telefonni Cislo Zakaznika, které jsou uvedeny
v objednavkovém formulafi. Soucasti potvrzeni Objednavky je jeji shrnuti a Obchodni

podminky ve znéni ucinném ke dni u€inéni Objednavky.

3.9. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy s povinnosti uhrazeni Ceny Sluzby

ze strany Zakaznika a poskytnuti Sluzby ze strany Poskytovatele.

3.10. Poskytovatel neni povinen potvrdit Objednavku. Jednad se zejména o pripady
nedostupnosti Sluzby. V tomto pfipadé dojde ke stornovani Zakaznikovy Objednavky ze
strany Poskytovatele &i Zakaznika kontaktuje s nabidkou na uzavieni Smlouvy ohledné
vlastnostmi obdobné Sluzby. K uzavieni Smlouvy pak dojde v okamziku potvrzeni nabidky

Poskytovatele ze strany Zakaznika.

3.11. Objednavku muze Zakaznik ucinit téZ prostfednictvim svého Uzivatelského uctu. Je
vS8ak povinen zkontrolovat spravnost, Uplnost a pravdivost predvyplnénych identifikacnich

udajt.
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3.12. Pokud ma Zakaznik slevovy kupon, tj. voucher, je povinen pro uplatnéni slevy z Ceny
Sluzby, vyplnit jeho kéd do pole “Slevovy kupon” / "Voucher" a kliknout na tlacitko, popfipadé

tlaCitka, s nazvem "Uplatnit voucher" / "Uplatnit".

3.13. Smlouva, v€etné Obchodnich podminek, je uchovana Poskytovatelem v elektronické a

podobé, pficemz neni Zakaznikovi zpfistupnéna.
IV. Cenové a platebni podminky

4.1. Jednotkova Cena Sluzby je uvedena véetné dané z pfidané hodnoty a veskerych poplatk

souvisejicich se zakoupenim Sluzby.

4.2. Cena za Sluzbu je uvedena na E-shopu, v navrhu Objednavky a potvrzeni Objednavky.
V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou na E-shopu a v navrhu Objednavky, méa prednost
Cena v navrhu Objednavky, ktera se nasledné shoduje s Cenou obsazenou v potvrzeni
Objednavky.

4.3. Poskytovatel pozaduje uhrazeni Ceny za Sluzbu pfed poskytnutim Sluzby Zakaznikovi.
Celkovou cenu Ize uhradit:

e Kkartou online - platba prob&hne prostifednictvim platebni brany Globalpayments , za
podminek stanovenych touto platebni branou, které Zakaznik nalezne na Webovém

portalu www.globalpayments.cz

e bankovnim pfevodem na uget Poskytovatele &. 5867013309/0800 vedeny u Ceska
spofitelna - platebni informace budou Zakaznikovi sdéleny prostiednictvim potvrzeni
Objednavky,

e platebni kartou &i v hotovosti pfi osobnim poskytnuti Sluzby,

e platebni kartou &i v hotovosti pfi poskytnuti Sluzby v provozovné Poskytovatele.

4.4. V pfipadé bezhotovostni platby je Celkova cena splatna do 14 dnt ode dne vystaveni
faktury k Objednavce, popfipadé do konkrétniho data uvedeného na fakture, pfiCemz se mize
liSit od Casového useku uvedeného v Obchodnich podminkach. Pro Zakaznika je vzdy
zavazné datum splatnosti uvedené na fakture k Objednavce. Pii platbé v hotovosti je

Celkova cena splatna pfi poskytnuti Sluzby.

4.5. Pfipadné poskytnuté slevy z Ceny nelze vzajemné& kombinovat, tj. pro kazdou

Objednavku je mozné uplatnit pouze jeden slevovy kupoén.

4.6. Smlouva je uc€inna v okamziku uhrazeni Celkové ceny. Celkova cena je v pfipadé:
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e bankovniho pfevodu uhrazena v okamziku, kdy Poskytovatel obdrzi penézni
prostfedky na ucet,

e platby kartou online, Google Pay, Apple Pay, platebni kartou v okamziku provedeni
platby,

e hotovosti v okamziku poskytnuti Sluzby oproti platbé.

4.7. Poskytovatel ke kazdé Objednavce vystavi danovy doklad, tj. fakturu, ktera mu bude
zaslana na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce. Poskytovatel je platcem dané z

pfidané hodnoty.

4.8. Sluzba je poskytnuta v okamziku pInéni Zékaznikovi ze strany Poskytovatele.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel pisemné informuje Zakaznika o v8ech okolnostech znemoznujicich mu
poskytovani Sluzeb dle Objednavky, potvrzeni Objednavky ¢ Smlouvy, za pfedpokladu, ze
jsou mu tyto skute€nosti znamy pfedem. Jedna se zejména o "udrzbu sitové infrastruktury” /
"pferudeni dodavky energie" / "havarii" / "rekonstrukci objektu €i prostor, ve kterych je Sluzba

poskytovana®“.

5.2. Poskytovatel nenese odpovédnost za prerudeni poskytovani sluzeb Zakaznikovi v
pfipadé zavinéni tfetich osob (napf. poruchy i prekazky na strané subdodavateld) ¢i vySSi
moci (napf. pfirodni katastrofa, pandemie &i statni zasahy), pokud témto skuteCnostem nebylo
mozno prokazatelné zabranit, popfipadé nebyly zpusobeny v dusledku nedbalosti
Poskytovatele.

5.3. Zavazky vzniklé v dusledku nespravné ¢i nékolikanasobné uhrady ze strany Zakaznika,
Pokud dojde k prekroCeni ¢astky z vySe uvedenych davodu, poskytovatel vrati Zakaznikovi

Castku ktera pfekraCuje ¢astku celkovou za jim zvolené sluzby.
VI. Povinnosti Zakaznika
6.1. Zakaznik je povinen:

e Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu oznamit vesSkeré zavady na zafizenich a

Sluzbach dle Smlouvy, v€etné potfeby oprav &i udrzby, na které ma Zakaznik pravo,

e chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob, se kterymi Poskytovatel

spolupracuije,
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e dodrzovat mi€enlivost tykajici se informaci, jejichz obsah je v rozporu se Smlouvou,

Obchodnimi podminkami, pravnimi pfedpisy ¢i obchodnimi zvyklostmi,
e neprodlené uplatnit prava z vadného pInéni Sluzby,

e neprodlené reklamovat nespravné vyuctovani Ceny, nejpozdéji vSak do 30dnG ode

dne jejiho vyuctovani. V opacném pfipadé dojde k zaniku tohoto prava.

VIl. Odpovédnost za Skodu

8.1. PreruSené, omezené &i opozdéné poskytnuti Sluzby z didvodu uvedenych ve Smlouvé,
Objednavce, Obchodnich podminkach & obchodnich zvyklostech nelze povazovat za vadné
plnéni Sluzby ze strany Poskytovatele a Zakaznik tudiz neni opravnén uplatnit prava z

vadného plnéni.

8.2. V pfipadé zpusobeni Skody jedné ze smluvni stran druhé, bude poskozené smluvni strané
na zakladé Smlouvy a Obchodnich podminek nahrazena pouze skuteCna Skoda, nikoli

potencialni usly zisk.

8.3. Poskytovatel neni odpovédny zpusobeni Skody, pokud Zakaznik poruSil povinnosti

stanovené Smlouvou a Obchodnimi podminkami.

8.4. Zakaznik je odpovédny za Skodu, kterou zpUsobil svym zavinénim sobé, Poskytovateli
nebo treti osobé tim, Zze poskytl nepravdivé nebo chybné udaje v Objednavce nebo ve

Smlouvé.
VIIl. Zpracovani osobnich udaju

9.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen “GDPR").

9.2. Informace o zpracovani a ochrané GDPR naleznete v “Podminkach ochrany osobnich

udaji” na Webovém portalu https:/resortblatnice.cz/gdpr/.
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IX. Prava z vadného pinéni

10.1. Prava z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména relevantnimi ustanovenimi obéanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o

ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

10.2. Dle § 1914 ob&anského zakoniku je Poskytovatel povinen poskytnout plnéni bez vad s
vlastnostmi Zakaznikem pozadovanymi nebo obvyklymi tak, aby bylo mozné pfedmét pinéni
pouzit dle Smlouvy, a je-li stranam znam, i podle uc€elu Smlouvy. Jestlize je plnéni vadné, je

Zakaznik opravnén uplatnit prava z vadného plnéni (dale jen “Reklamace”).

10.3. Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci v pfipadé&, Zze ma Sluzba vadu, neboli nesplfiuje
nékterou z podminek uvedenych v pfedchozim odstavci. Zakaznik je opravnén uplatnit
Reklamaci pouze v pfipadé rozporu poskytnutého plnéni se Smlouvou, nikoliv vysledku
Sluzby.

10.4. Paklize Poskytovatel vysledek Sluzby garantuje ve Smlouvé, je Zakaznik opravnén
uplatnit Reklamaci téz rozporu vysledku Sluzby se Smlouvou.

10.5. Dle § 1921 odst. 1 ob&anského zakoniku je Zakaznik povinen vadu Sluzby nejprve
vytknout bez zbyteéného odkladu poté, kdy mél Zakaznik moznost vadu zjistit, a to bud
oznacenim vady nebo oznamenim, jakym zplsobem se vada projevuje, nejpozdéji vdak do

Sesti mésich ode dne poskytnuti pInéni ze strany Poskytovatele.

10.6. Zakaznik maze vadu Sluzby vytknout prostfednictvim e-mailu info@resortblatnice.cz

dopisu na adresu RESORT Blatnice, Radostovice 33, Smilovy Hory 391 43 &i osobné na
adrese provozovny Poskytovatele RESORT Blatnice, Radostovice 33, Smilovy Hory 391 43.

10.7. Zakaznik je povinen pfi uplatnéni Reklamace zvolit, jakym zpisobem ma byt Reklamace
feSena, pfiCemz jiz u€inéna volba je zavazna a nemulze byt bez souhlasu Poskytovatele
ménéna. Reklamace bude Poskytujicim nasledné feSena v souladu s Zakaznikem zvolenym

zpusobem.
10.8. Jestlize ma Sluzba vadu, ma Zakaznik pravo na:

e poskytnuti nahradni Sluzby,
e opravu vysledku puvodni Sluzby,
e pfiméfenou slevu z Kupni ceny Sluzby,

e odstoupeni od Smiouvy.
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10.9. Zména zpusobu FeSeni Reklamace je mozna v pfipadé, ze Zakaznik pozadoval

odstranéni vady opravou puvodni Sluzby, ktera se ukaze byt neopravitelnou.

10.10. Poskytovatel je opravnén odmitnout odstranéni vady opravou Sluzby, pokud se vada
ukaze byt neopravitelnou nebo by jeji odstranéni bylo nepfiméfené nakladné, zejména s

ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Sluzba méla bez vady.

10.11. Na odstoupeni od Smlouvy &i pfiméfenou slevu z Kupni ceny ma Zakaznik pravo,

paklize:

e Poskytovatel odmitne odstranit vadu opravou Sluzby,
e se totozna vada Sluzby objevi opakovang,
e vada predstavuje podstatné poruseni Smlouvy,

e Poskytovatel neodstranil vadu opravou Sluzby v pfiméfené Ihité.

10.12. Zakaznik neni opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je vada Sluzby

nevyznamna.

10.13. Zakaznik neni opravnén uplatnit Reklamaci Sluzby, jestlize vadu Sluzby zpUsobil svym

zavinénim €i o vadé Sluzby v dobé jejiho poskytnuti védeél.

10.14. PFi uplatnéni Reklamace bude Zakaznikovi ze strany Poskytovatele vystaveno

pisemné potvrzeni obsahujici:

e datum uplatnéni Reklamace,

e obsah Reklamace - specifikaci Sluzby, v€etné popisu vady,

e zpUsob feSeni Reklamace, ktery je Zakaznikem pozadovan,

e kontaktni udaje Zakaznika za ucelem poskytnuti informace o vyfizeni Reklamace ze

strany Poskytovatele.

10.15. Lhdta pro odstranéni vady opravou Sluzby &ini 30 dni ode dne uplatnéni Reklamace,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Béh lhaty je pferuSen, pokud Poskytovatel neobdrzel
veSkeré podklady potfebné pro FeSeni Reklamace, a to az doby jejich obdrzeni ze strany

Zakaznika.

10.16. O vyfizeni Reklamace bude Z&kaznik informovan ze strany Poskytovatele
prostfednictvim uvedené e-mailové adresy Ci telefonniho Cisla. Poskytovatel nasledné vystavi

Zakaznikovi potvrzeni o datu a zpusobu feSeni Reklamace.

10.17. Uplatnéni Reklamace nema odkladny ucinek proti vysi uctované Ceny za Sluzbu a

Zakaznik je povinen uhradit u¢tovanou Cenu v plné vysi do Poskytovatelem stanoveného
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terminu splatnosti. V pfipadé kladného vyfizeni Reklamace, Zakaznikovi vznika pravo na

vraceni preplatku z Ceny nebo pravo na snizeni Ceny.
Xl. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Spotiebitele
11.1. Odstoupeni od Smlouvy se Fidi § 1829-1837 obanského zakoniku.

11.2. Spotiebitel ma v pfipadé uzavieni Smlouvy distanénim zpisobem nebo mimo obchodni
prostory Poskytovatele, tj. prostfednictvim E-shopu &i jiného prostfedku komunikace na dalku,
s vyjimkou pfipadu uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku, pravo odstoupit od Smlouvy,

a to ve Ihité 14 dnu ode dne uzavieni Smlouvy.

11.3. Odstoupeni od Smlouvy oznami Spotfebitel E-shopu pisemné na adresu provozovny E-

shopu nebo elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v uvodu tohoto dokumentu.

11.4. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy nenese zadné naklady. Pravni U¢inky odstoupeni od

Smlouvy nastavaji dnem jeho doruceni Poskytovateli.

11.5. E-shop vrati Spotfebiteli bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy, veSkeré penézni prostiedky, které od ného na zakladé Smlouvy
pfijal, totoznym zpusobem. V pfipadé, Ze s tim Spotfebitel souhlasi, vrati mu E-shop pfijaté
penézni prostfedky jinym zpusobem, pod podminkou, Zze tim Spotfebiteli nevzniknou dalsi

naklady.
11.6. Spotfebitel neni opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

e Sluzba byla v plném rozsahu poskytnuta,

e pfi poskytovani Sluzby za uplatu, pokud zapocalo pInéni s pfedchozim vyslovnym
souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim |haty pro odstoupeni od Smlouvy a
Poskytovatel pfed uzavienim smlouvy poucil Spotfebitele, Zze poskytnutim pInéni
dojde k zaniku prava na odstoupeni od Smlouvy,

e Cena Sluzby zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli Poskytovatele a k
némuz muze dojit béhem lhuty pro odstoupeni od Smlouvy,

e pfi neodkladné opravé nebo udrzbé, kterda ma byt provedena v misté urCeném
Spotiebitelem na jeho vyslovnou Zadost, to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav,

e pii ubytovani, pfepravé Zbozi, najmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti
volného Casu, pokud ma byt podle Smlouvy pInéno k urcitému datu nebo v urcitém
obdobi,
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e Smlouva uzavirana na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, u které mize byt

Spotrebitel fyzicky pfitomen.
XIl. Pravidla spotfebitelskych recenzi

12.1. Recenze mohou vkladat povéfené osoby, napfiklad influencefi, které Sluzbu obdrzely
formou daru ¢i jinym ujednanym zpusobem. Recenze pochazejici od povéfenych osob jsou

nezavislé a neupravené.
12.2. Sponzorované recenze jsou na E-shopu oznaceny jako “placené”.
12.3. U provéfovanych recenzi je uveden zpusob provéfovani jejich pavodu.

12.4. Ovéfovani recenzi, tj. hodnoceni Sluzeb a E-shopu, Webovy portal E-shopu

resortblatnice.cz

Ovéfovani spotfebitelskych recenzi provadi pfimo dané spolenosti. Recenze bude
zobrazena jako ovéfena, pokud je u téchto spoleCnosti Zakaznik ovéfen svymi kontaktnimi
udaji. V opacném pripadé bude recenze oznacena jako anonymni, a tudiz nemusi obsahovat

pravdivé udaje.
12.7. Ovéfovani recenzi na Webovém portalu E-shopu:

e Uzivatel muze po poskytnuti Sluzby vyjadfit svou spokojenost, popfipadé
nespokojenost, prostiednictvim hvézdiCek Ci textového hodnocent,

e obdrzené recenze jsou ovérovany prostrfednictvim kontroly historie nakupt UzZivatele
nebo na zakladé pfifazeni k evidenci povéfenych osob,

e recenze bude uvefejnéna pouze v pfipadé, Ze byla pravé uvedenym zpusobem

ovérena.
Hodnoceni Sluzby naleznete v detailu jednotlivych produktd.

12.8. Uvefejnéné recenze jsou nezavislé a neupravené. E-shop zobrazuje ovéfené pozitivni i

negativni recenze.

12.9. Zakaznik je povinen zdrzet se hodnoceni s obsahem, ktery:

e napliuje skutkovou podstatu nékterého trestného Cinu dle zakona &. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd,
e poskozuje dobré jméno E-shopu,

e obsahuje zjevné nepravdivé udaje o Sluzbé,
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e je vrozporu s Obchodnimi podminkami, pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju,

véetn& Podminek ochrany osobnich Gdajt, a pravnim fadem Ceské republiky.

12.10. Poskytovatel je opravnén neuverejnit recenzi, ktera je v rozporu s vyroky uvedenymi v

pfedchozim odstavci.
Xlil. Autorska prava Poskytovatele

13.1. Realné fotografie a videa uvefejnéné na E-shopu jsou autorskym dilem ve smyslu § 2

autorského zakona.

13.2. Fotografie a videa vytvofena pfimo Poskytovatelem jsou jeho autorskym dilem, tudiz
vuci nim disponuje vesSkerymi pravy dle autorského zdkona. Fotografie a videa ucinéna
profesionalnim fotografem, poskytnuta dodavatelem, subdodavatelem ¢&i vyrobcem jsou

vyuzivana na zakladé udélené licence.

13.3. Do autorského prava nemuze byt bez udéleni licence zasazeno tfeti osobou, f{j.
fotografie ani videa nejsou uréeny k volnému uziti. V opacném pfipadé je Autor opravnén

domahat se autorskopravni ochrany.

13.4. llustracni fotografie a videa uverejnéné na E-shopu jsou vyuzivané na zakladé udélené
licence jejich Autora, v€etné souhlasu osob na nich vyobrazenych, popfipadé se jedna o

podklady uréené k volnému uziti ze strany vefejnosti.

13.5. Zakaznik neni opravnén licenci poskytovat tfetim osobam, stejné tak jako ji prodavat,

pronajimat, pfipadné postoupit nebo zpfistupnit Sluzbu.

13.6. Veskera prava tykajici se obsahu Sluzby, zejména ochranné znamky, design, software,
grafika, zvuky atd., vCetné jejich jednotlivych ¢&asti predstavuji vyhradni majetek
Poskytovatele. Zakaznik neni opravnén poskytovat licenci, sublicenci, kopirovat, upravovat

nebo vytvaret souborné i odvozena dila z obsahu Sluzby.

13.7. Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami a

pravnimi pfedpisy.

XIV. Re$eni sport se Spotiebiteli

14.1. Stiznost na postup E-shopu, ktera se tyka napf. Casteéného poskytnuti Sluzby,

opozdéného vraceni Ceny v pripadé odstoupeni od Smlouvy €i zamitnuti reklamace Sluzby,
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muze Spotfebitel zaslat na e-mailovou adresu E-shopu info@resortblatnice.cz. Vycet
moznych situaci, kdy je vhodné se nejprve obratit na Poskytovatele je samoziejmé Sirsi,
zejména v oblasti poskytovani Sluzby, slevy z Ceny, feSeni reklamace Sluzby a dalSich s
Objednavkou pfimo souvisejicich zalezitosti. O vyfizeni stiznosti Poskytovatel informuje

Spotiebitele prostfednictvim jeho e-mailové adresy.

14.2. Stiznost k Ceské obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC:
000 20 869, webovy portal: http://www.coi.cz, mUze Spotfebitel podat prostfednictvim

webového formulafe: hitps:/www.coi.cz/podatelna, popf. osobné €i pisemné na pfislusné

pobocce, a to z dlvodu obsazenych v zakoné €. 634/2012 Sb., o ochrané spotrebitele, ve

&, 4

znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen “zakon o ochrané spotrebitele”).
Jedna se kupfikladu o nasledujici pfipady:

e Poskytovatel nevystavi Spotiebiteli doklad o pfijeti Reklamace ani o zplsobu jejiho
feSeni,

e Poskytovatel nevyfesi Reklamaci do 30 dnu, respektive v prodlouzené Ih(té, na které
se Spotrebitelem dohodl,

e Poskytovatel neinformuje Spotfebitele o jeho pravech pfi uplatnéni Reklamace nebo o
jeho pravech v pfipadé rozporu mezi obdrzenou Sluzbou, popfipadé vysledkem
Sluzby a Smlouvou,

e Poskytovatel Spotfebiteli nevyda ani na zékladé vyzadani doklad o koupi Sluzby
obsahujici vSechny nalezitosti,

e E-shop pouzivd nekalé obchodni praktiky spocCivajici napfiklad v uvedeni
nepravdivych Udaju o nabizené Sluzbé, které maji z&sadni vliv na rozhodnuti
Spotfebitele ohledné jeho koupé,

e Poskytovatel neoznaci Sluzbu Cenou.

14.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy dle zakona o ochrané
spottebitele je pfislusna Ceska obchodni inspekce. Platformu, kterou naleznete na webovém

portalu: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr, lze vyuzit za uCelem feSeni sporl mezi

Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, ze smlouvy o koupi Sluzby uzaviené

elektronickymi prostfedky komunikace na dalku.

14.4. Evropskeé spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 796/44, 110 00
Praha 1, webovy portal: http:/www.evropskyspotrebitel.cz, poskytuje informace o pravech

Spotiebitele na evropském trhu, vCetné bezplatné pomoci a rad tykajicich se spora
Spotfebitelt s E-shopy z jinych statd Evropské unie, Norska a Islandu.
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14.5. Poskytovatel je ve vztahu ke Spotfebiteli vazan kodexy chovani, které Poskytovatel

dobrovolné dodrzuje.
XV. Zavérec¢na ustanoveni

15.1. Doru€ovani veSkerych informaci a pisemnosti probiha prostfednictvim elektronickych

prostfedkl komunikace, na dalku, tj. UzZivatelsky ucet, e-mail, telefonni €islo.

15.2. Vytvofenim a odeslanim objednavky tykajici se koupé Sluzby Zakaznik potvrzuje, ze se
seznamil s Obchodnimi podminkami, a Ze s nimi prostfednictvim webového formulafe

vyjadfuje souhlas v plném rozsahu.

15.3. Smlouva maze byt ménéna pouze na zakladé pisemné dohody mezi Poskytovatelem a

Zakaznikem.

15.4. Jestlize Smlouva €i pravni vztah pravni vztah z ni vyplyvajici obsahuje mezinarodni
prvek, jedna se napfiklad o poskytovani Sluzby mimo tzemi Ceské republiky, budou se prava
a povinnosti mezi smluvnimi stranami vzdy Fidit pravem Ceské republiky. V pfipadé, Ze se

Zakaznik nachazi v pozici Spotfebitele nejsou jeho prava pfedchozi vétou dotéena.

15.5. V pfipadé zmény Obchodnich podminek zvefejni Poskytovatel nové Obchodni
podminky na Webovém portalu. Tato zména se v3ak nedotkne prav a povinnosti vyplyvajicich

ze Smluv uzavienych pfed ucinnosti novych Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky nabyvaiji u€innosti ode dne 26.3.2024.
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